Allgemeine Geschéftsbedinqgungen (AGB)

der KUK-support GmbH

1. Vertragspartner

Vertragspartner des Kunden oder Lieferanten ist die KUK-support GmbH,
Gewerbepark Griner Weg 38, 59269 Beckum.

2. Geltungsbereich

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der KUK-support GmbH erfolgen
ausschlie3lich auf Grund dieser Geschéftsbedingungen. Diese gelten somit auch fur
alle kunftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten
diese Bedingungen als angenommen. Gegenbestatigungen des Vertragspartners unter
Hinweis auf seine Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

Alle Vereinbarungen, die zwischen der KUK-support GmbH und dem Geschéaftspartner
zwecks Ausfihrung des Vertrages getroffen werden, sind schriftlich niederzulegen.

3. Angebote und Angebotsunterlagen

Die Angebote der Firma KUK-support GmbH sind freibleibend und unverbindlich.
Annahmeerklarungen und s&mtliche Bestellungen bedirfen zur Rechtswirksamkeit der
schriftlichen oder fernschriftlichen Bestatigung der Firma KUK-support GmbH.

Das gleiche gilt fir Ergdnzungen, Abanderungen oder Nebenabreden.

Zeichnungen, Abbildungen, Mal3e, Gewichte oder sonstige Leistungsdaten sind nur
verbindlich, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wird. An Kostenanschlagen,
Zeichnungen und anderen Unterlagen behdlt sich die KUK-support GmbH Eigentums-
und Urheberrechte vor.

Die Mitarbeiter der KUK-support GmbH sind nicht befugt, miindliche Nebenabreden zu
treffen oder mindliche Zusicherungen zu geben, die Gber den Inhalt des schriftlichen
Vertrags hinausgehen.

4. Auftragserteilung, Vertragsschluss

Auftrége bzw. Vertrage gelten erst dann als zustandegekommen, wenn die KUK-
support GmbH die Bestellung schriftlich bestatigt hat; das gilt auch fur durch Vertreter
vermittelte Auftrdge sowie Nachbestellungen und gewiinschte
Konstruktionsdnderungen. Die KUK-support GmbH haftet grundsétzlich nicht far
Fehler, die sich aus den vom Vertragspartner eingereichten Unterlagen (Zeichnungen,
Schaltplane usw), durch unklare oder mundliche Angaben ergeben. Ergibt sich
nachtraglich, dass ein Auftrag in der vorgesehenen Art und Weise technisch nicht
ausfiihrbar ist, ist die KUK-support GmbH berechtigt, einen Anderungsvorschlag unter
Angabe neuer Preise vorzulegen. Falls keine Einigung Uber diese technisch mdgliche
Ausfihrung zustande kommt, ist die KUK-support GmbH berechtigt, vom Auftrag
zuriickzutreten.

5. Preise

Soweit nicht anders angegeben, halt sich die KUK-support GmbH an die in ihren
Angeboten enthaltenen Preise 30 Tage ab deren Datum gebunden. MalRgebend sind
ansonsten die in der Auftragsbestatigung der KUK-support GmbH genannten Preise



zuziglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer. Zusatzliche Lieferungen und
Leistungen werden gesondert berechnet. Die Preise gelten jeweils ab Werk, und zwar
grundsétzlich ohne Fracht- bzw. Versandkosten, Verpackung und Versicherung. Ist die
KUK-support GmbH verpflichtet, inre Mitarbeiter zur Priifung des Auftrages in Uber-,
Nach- und Feiertagsstunden einzusetzen sowie fir Arbeiten unter erschwerten
Bedingungen, ist der Geschaftspartner verpflichtet, die entsprechenden Zuschlage auf
den Effektiviohn zu zahlen.

6. Zahlung

Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen der KUK-support GmbH 30 Tage
nach Rechnungsstellung ohne Abzug zahlbar.

Die KUK-support GmbH ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des
Geschéftspartner Zahlungen zunéchst auf dessen altere Schulden anzurechnen, und
wird den Geschaftsparnter Uber die Art der erfolgten Verrechnung informieren. Sind
bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist die KUK-support GmbH berechtigt, die
Zahlung zunéachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistung anzurechnen.

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die KUK-support GmbH Uber den Betrag
verfugen kann. Im Falle von Schecks gilt die Zahlung erst als erfolgt, wenn der Scheck
eingeldst wird.

Geréat der Kaufer in Verzug, so ist der Verkaufer berechtigt, von dem betreffenden
Zeitpunkt ab Zinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten ber dem Basiszinssatz als
pauschalen Schadensersatz zu verlangen. Der Nachweis eines hoheren
Verzugsschadens durch die KUK-support GmbH ist zuldssig.

Wenn der KUK-support GmbH Umstande bekannt werden, die die Kreditwtrdigkeit des
Geschéftspartner in Frage stellen, insbesondere, wenn der Geschéftspartner einen
Scheck nicht einldst oder seine Zahlungen einstellt, oder wenn der KUK-support GmbH
andere Umstande bekannt werden, die die Kreditwirdigkeit des Geschéftspartners in
Frage stellen, so ist die KUK-support GmbH berechtigt, die gesamte Restschuld fallig
zu stellen, auch wenn sie Schecks angenommen hat. Die KUK-support GmbH ist in
diesem Falle auRerdem berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistung zu
verlangen.

Der Geschéftspartner ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch
wenn Mangelrtigen oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt,
wenn die Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt oder unstreitig sind. Zur
Zurickbehaltung ist der Geschéftspartner jedoch auch wegen Gegenansprichen aus
demselben Vertragsverhaltnis berechtigt.

7. Lieferung und Montage

Liefertermine oder -fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden
kdénnen, bedirfen der Schriftform.

Liefer- und Leistungsverzdgerungen auf Grund héherer Gewalt und auf Grund von
Ereignissen, die der KUK-support GmbH die Lieferung nicht nur vortibergehend
wesentlich erschweren oder unmdglich machen — hierzu gehdren insbesondere Streik,
Aussperrung, behdrdliche Anordnungen usw., auch wenn sie bei Lieferanten der KUK-
support GmbH oder deren Unterlieferanten eintreten —, hat die KUK-support GmbH
auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie
berechtigen die KUK-support GmbH, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der
Behinderung zuztiglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen
des noch nicht erfillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.



Wenn die Behinderung langer als drei Monate dauert, ist der Geschaftspartner nach
angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils
vom Vertrag zurtickzutreten. Verlangert sich die Lieferzeit oder wird die KUK-support
GmbH von ihrer Verpflichtung frei, so kann der Geschaftspartner hieraus keine
Schadensersatzanspruche herleiten. Auf die genannten Umstande kann sich die KUK-
support GmbH nur berufen, wenn sie den Geschéftspartner unverziglich
benachrichtigt.

Sofern die KUK-support GmbH die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen und
Termine zu vertreten hat oder sich in Verzug befindet, hat der Geschéftspartner
Anspruch auf eine Verzugsentschadigung in Hohe von 1/2% fiir jede vollendete Woche
des Verzuges, insgesamt jedoch hdchstens bis zu 5% des Rechnungswertes der vom
Verzug betroffenen Lieferungen und Leistungen. Darlber hinausgehende Anspriiche
sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht auf zumindest grober
Fahrlassigkeit der KUK-support GmbH.

Die KUK-support GmbH ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt,
es sei denn die Teillieferung oder Teilleistung ist fir den Geschéftspartner nicht von
Interesse.

Die Einhaltung der Liefer- und Leistungsverpflichtungen der KUK-support GmbH setzt
die rechtzeitige und ordnungsgemalie Erfullung der Verpflichtungen des
Geschéftspartners voraus. Verzdgern sich Durchfiihrung oder Abschluss der Arbeiten
aus Grunden, die der Geschéaftspartner zu vertreten hat, wird die KUK-support GmbH
insoweit von der Verpflichtung zur Einhaltung von vereinbarten Lieferterminen frei.
Schafft der Geschéaftspartner auf Verlangen der KUK-support GmbH nicht unverziiglich
Abhilfe, so kann diese Schadensersatz verlangen bzw. dem Auftraggeber eine
angemessene Frist zur Vertragserfullung setzen und nach fruchtlosem Ablauf der Frist
vom Vertrag zurticktreten. Fur den Fall der Auflésung des Vertrages steht der KUK-
support GmbH Anspruch auf Ersatz aller ihr bisher entstandener Aufwendungen zu. Im
Bedarfsfall ist der Auftraggeber bei Montagearbeiten auf seine Kosten zur technischen
Hilfeleistung (wie z.B. Fundamente, Hebezeuge, Strom- und Wasseranschliisse)
verpflichtet.

Kommt der Geschéaftspartner in Annahmeverzug, so ist die KUK-support GmbH
berechtigt, Ersatz des ihm entstehenden Schadens zu verlangen; mit Eintritt des
Annahmeverzugs geht die Gefahr der zufalligen Verschlechterung und des zufalligen
Untergangs auf den Geschaftspartner tber.

8. Gefahribergang

Die Gefahr geht auf den Geschéftspartner tber, sobald die Ware an die den Transport
ausfiihrende Person Ubergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager der
Kuk-support GmbH verlassen hat. Wird der Versand auf Wunsch des
Geschéftspartners verzogert, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft
auf ihn Gber.

9. Abnahme

Die Abnahme der Lieferungen oder Leistungen hat nach angezeigter Fertigstellung
unverziglich zu erfolgen. Dies gilt auch fir in sich abgeschlossene Teilleistungen oder
Lieferungen. Hat der Geschéftspartner die Lieferung oder Leistung bzw. einen Teil
davon in Benutzung genommen, so gilt die Abnahme nach Ablauf von vierzehn
Kalendertagen als erfolgt, es sei denn, dass der Geschéftspartner eine Mangelriige
erhoben hat. Mit der Abnahme geht die Gefahr auf den Geschéftspartner tber.



10. Rechte des Vertragspartners wegen Mangel

Der Anspruch auf Mangelbeseitigung unterliegt den gesetzlichen Fristen. Die
Geltendmachung offensichtlicher Mangel nach erfolgter Abnahme ist ausgeschlossen,
soweit diese bei Abnahme offensichtlich erkennbar waren. Vorher und ohne
Zustimmung der KUK-support GmbH vorgenommene Veranderungen an Lieferung und
Leistung kdnnen Anspriche auf Mangelbeseitigung ausschlieRen. Der KUK-support
GmbH muss Gelegenheit zur Prifung der angeblichen Méngel an Ort und Stelle
gegeben werden. Bei berechtigten Mangelriigen erfolgt kostenlose Nachbesserung
innerhalb angemessener Frist. Bei Fehlschlagen der Nachbesserung trotz Fristsetzung
kénnen die weiteren gesetzlichen Rechte geltend gemacht werden. Die Anspriche des
Geschéftspartners auf Mangelbeseitigung verjahren in einem Jahr ab Abnahme, es sei
denn, es liegen die Voraussetzungen gemaf 8 634 a Abs. 1 Nr. 2 BGB vor. Wird eine
von der KUK-support GmbH gelieferte Anlage vom Geschéftspartner an einen anderen
Ort verlegt oder exportiert, werden der KUK-support GmbH bei
Nachbesserungsarbeiten die Fahrten und Nebenkosten gezahlt.

11. Schadensersatz/Haftung

Schadensersatzanspriiche sind unabhéngig von der Art der Pflichtverletzung,
einschliel3lich unerlaubter Handlungen, ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die KUK-support GmbH fiir jede
Fahrlassigkeit, jedoch nur bis zur Hohe des vorhersehbaren Schadens. Anspriiche auf
entgangenen Gewinn, ersparte Aufwendungen, aus Schadensersatzansprichen Dritter
sowie auf sonstige mittelbare und Folgeschaden kénnen nicht verlangt werden, es sei
denn, ein von der KUK-support GmbH garantiertes Beschaffenheitsmerkmal bezweckt
gerade, den Geschaftspartner gegen solche Schaden abzusichern.

Die Haftungsbeschréankungen und -ausschliisse in den Absétzen 1 und 2 gelten nicht
fur Anspriche, die wegen arglistigen Verhaltens der KUK-support GmbH entstanden
sind, sowie bei einer Haftung fiir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, fir Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz sowie Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit.

Soweit die Haftung der KUK-support GmbH ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt
dies auch fur Angestellte, Arbeitnehmer, Vertreter und Erfiillungsgehilfen der KUK-
support GmbH.

12. Eigentumsvorbehalt

Bis zur Erfillung aller Forderungen (einschliel3lich samtlicher Saldoforderungen aus
Kontokorrent), die der KUK-support GmbH aus jedem Rechtsgrund gegen den
Geschéftspartner jetzt oder kiinftig zustehen, werden der KUK-support GmbH die
folgenden Sicherheiten gewéhrt, die sie auf Verlangen nach ihrer Wahl freigeben wird,
soweit ihr Wert die Forderungen nachhaltig um mehr als 20% ubersteigt.

Die Ware bleibt Eigentum der KUK-support GmbH. Verarbeitung oder Umbildung
erfolgen stets fiir die KUK-support GmbH als Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fur
diese. Erlischt das (Mit-)- Eigentum der KUK-support GmbH durch Verbindung, so wird
bereits jetzt vereinbart, dass das (Mit-)Eigentum der KUK-support GmbH an der
einheitlichen Sache wertanteilmafig (Rechnungswert) auf die KUK-support GmbH
Ubergeht. Der Geschéftspartner verwahrt das (Mit-)Eigentum der KUK-support GmbH
unentgeltlich. Ware, an der der KUK-support GmbH (Mit-)Eigentum zusteht, wird im
Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet.



Der Geschéftspartner ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafen
Geschéftsverkehr zu verarbeiten und zu veréufRern, solange er nicht in Verzug ist.
Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen sind unzuldssig. Die aus dem
Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlung)
beziglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschlief3lich samtlicher
Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Geschéaftspartner bereits jetzt
sicherungshalber in vollem Umfang an die KUK-support GmbH ab. Die KUK-support
GmbH erméchtigt den Geschaftspartner widerruflich, die an die Kuk-support GmbH
abgetretenen Forderungen fur deren Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Diese
Einziehungsermachtigung kann nur widerrufen werden, wenn der Geschaftspartner
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeman nachkommt.

Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere Verpfandungen, wird der
Geschéftspartner auf das Eigentum der KUK-support GmbH hinweisen und diese
unverziglich benachrichtigen, damit die KUK-support GmbH ihre Eigentumsrechte
durchsetzen kann. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, der KUK-support GmbH die in
diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder au3ergerichtlichen Kosten zu
erstatten, haftet hierfir der Geschéftspartner.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Geschéftspartners — insbesondere
Zahlungsverzug — ist die KUK-support GmbH berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten
und die Vorbehaltsware herauszuverlangen.

13. Gerichtsstand

Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen
der KUK-support GmbH und deren Geschéftspartner gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung. Soweit
der Geschaftspartner Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermogen ist, ist Beckum ausschliel3licher Gerichtsstand
fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenen
Streitigkeiten.

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im
Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die
Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berihrt.

WIE, di€ FIrMa e , sind Geschéftspartner der KUK-
support GmbH. Wir haben mit der KUK-support GmbH am ................. einen Vertrag
geschlossen. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der KUK-support GmbH sind
uns bekannt. Sie werden von uns akzeptiert und sind Bestandteil des geschlossenen
Vertrages, was wir hiermit bestatigen.

Beckum, den ...................



